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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Digitalis tartalmak, személyes kurzusok és tréningek, coaching- és mentorprogramok

Dokumentumadat Erték
Szolgaltato Sz6ke Robert egyéni vallalkozd
Hatalybalépés 2026. szeptember 4.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a www.szokerobert.com weboldalon keresztiil, illetve
tavollévik kozott megkotott szerzédésekre vonatkoznak.

1. A Szolgaltato adatai

Adat

Tartalom

Név

Szbke Rébert egyéni vallalkozo

Székhely és postai cim

6630 Mindszent, Akacfa u. 6.

Adbszam

68647421-1-26

Nyilvantartasi szam

52255782

Nyilvantartasba vevé hatésag

Csongrad Megyei Kormanyhivatal HodmezG6vasarhelyi Jarasi Hivatala

Ugyiratszam

CS-02B/03/01080-2/2017

A nyilvantartast jelenleg vezeté
szerv

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

E-mail szokerobert69@gmail.com
Telefon +36 30 811 0088
Weboldal https://www.szokerobert.com

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

2.1. A jelen ASZF a Szolgaltato és a vasarlé vagy megrendeld (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott 1étrejové
szerz6dések részét képezi. Fogyaszté az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Gizleti tevékenysége korén kivdl jar el.

2.2. Az Ugyfél a megrendelés elkiildése el6tt az erre szolgalo jeldlénégyzettel elfogadja az ASZF-et. A
megrendeléskor hatalyos valtozat iranyadé. Az ASZF utélagos modositasa a mar létrejott szerzédést nem

érinti.
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2.3. A termék- vagy szolgaltatasoldalon, az egyedi ajanlatban és a visszaigazolasban szereplé konkrét
feltételek a szerz6dés részét képezik. Eltérés esetén az egyedileg kozolt és kifejezetten elfogadott
feltétel az irdnyadé.

3. Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok

3.1. Digitalis tartalom: elektronikus formatumban letdltheté e-book és mas digitalis kiadvany. A
fajlformatumot, tartalmat, terjedelmet, arat és az esetleges technikai korlatozasokat a termékoldal
tartalmazza.

3.2. Személyes kurzus vagy tréning: meghatarozott témaju, idétartamu és helyszin(i képzés. A program,
idépont, helyszin, részvételi dij és Iétszamkorlat a szolgaltatasoldalon vagy az egyedi ajanlatban szerepel.

3.3. Coaching vagy mentorprogram: egyéni vagy csoportos fejlesztd szolgaltatas az ajanlatban
meghatarozott tartalommal, idétartamban és dijazassal. A Szolgaltaté eredményt nem garantal; az
Ugyfél sajat dontéseiért és azok végrehajtasaért maga felel.

3.4. A szolgaltatasok oktatasi és onfejlesztési céliak. Nem mindsiilnek egészségligyi, pszichoterapias,
jogi, ado-, befektetési vagy mas hatésagi engedélyhez kotott tanacsadasnak, és azokat nem helyettesitik.

4. A szerzodéskotés menete

4.1. Az Ugyfél kivalasztja a terméket vagy szolgaltatast, megadja a kért szamlazasi és kapcsolattartasi
adatokat, megismeri a fizetendd végdsszeget, elfogadja az ASZF-et, megismeri az adatkezelési
tajékoztatot, majd a fizetési kotelezettséget egyértelmtien jelzé gombbal elkiildi a megrendelést.

4.2. A megrendelés elkiildése el6tt az Ugyfél a megadott adatokat ellenérizheti és javithatja. Hibas adat
észlelése esetén haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

4.3. A megrendelés az Ugyfél ajanlata. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelés
elfogadasat elektronikus levélben visszaigazolja. Az automatikus technikai visszaigazolas 6nmagaban
csak a megrendelés beérkezését igazolja, ha abbdl az elfogadas egyértelm(ien nem allapithaté meg.

4.4. Ha a visszaigazolas legkésébb 48 6ran beliil nem érkezik meg, az Ugyfél ajanlati kdtdttsége
megszUnik, és a levont 6sszeget a Szolgaltato visszatériti.

4.5. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem minésil irasba foglalt szerz6désnek. A Szolgaltato a
rendelési adatokat a jogszabalyok szerinti ideig megérzi, de a szerzédést kiilon, az Ugyfél szamara utdlag
hozzaférhetd nyilvantartasban nem iktatja. A visszaigazold e-mail és a szamla tartés adathordozon
rogziti a szerz6dés lényeges adatait.

4.6. A Szolgaltatoé kilon magatartasi kodexnek nem vetette ald magat.
5. Ar, fizetés és szamlazas

5.1. Az arak forintban értendék, és a fogyaszté altal fizetendé teljes 6sszeget jelentik. A fizetés el6tt a
végosszeg minden esetben megjelenik.
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5.2. Fizetés online bankkartyaval, a Stripe biztonsagos fizetési rendszerén keresztil torténik. A
bankkartyaadatokat a Stripe kezeli; a Szolgaltaté a teljes kartyaadatokhoz nem fér hozza.

5.3. Sikertelen fizetés esetén a megrendelés nem teljesithetd. Sikeres fizetésrél a rendszer
visszaigazolast kiild. A Szolgaltato a vasarlasrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allit ki, és
azt az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

6. Teljesités

6.1. Digitalis tartalom

A digitalis tartalom a sikeres fizetést kévetéen, a termékoldalon megjelolt médon valik letélthetévé. Ha
a termékoldal masként nem rendelkezik, a hozzaférést a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkdil,
rendszerint azonnal, de legkésébb 24 6ran beliil biztositja. Az Ugyfél kételes miikddé e-mail-cimet
megadni, és rendelkezni az adott fajlformatum megnyitasara alkalmas eszkozzel és szoftverrel.

Technikai hiba esetén az Ugyfél az 1. pont szerinti elérhetségen kérhet segitséget. A hozzaférési vagy
let6ltési hiba nem érinti az Ugyfél jogszabalyon alapul6 jogait.

6.2. Kurzusok és tréningek

A szolgéltatas a meghirdetett id6pontban és helyszinen kerdil teljesitésre. A Szolgaltatd szakmai,
biztonsagi vagy létszamkorlattal 6sszefliggd okbdl a jelentkezést a szerzédés létrejotte el6tt
elutasithatja. Ha dijlevonas mar tortént, azt teljes egészében visszatériti.

A Szolgaltaté altal lemondott esemény esetén az Ugyfél valasztasa szerint Uj idépontot fogadhat el vagy
a befizetett dij teljes visszatéritését kérheti. Id6pontvaltozas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti
az Ugyfelet.

A jogszabaly szerinti elallasi vagy felmondasi hataridé lejarta utan az Ugyfél tavolmaradasa dnmagaban

megallapodasa kedvezdbb feltételt tartalmaz.

A résztvevé koteles masok személyiségi jogait, biztonsagat és a rendezvény szabalyait tiszteletben
tartani. Sulyos vagy ismételt szabalysértés esetén a Szolgaltaté a résztvevét kizarhatja; a mar teljesitett
szolgaltatassal aranyos dij ilyenkor nem jar vissza.

6.3. Coaching és mentorprogram

Az alkalmak id6pontjat a felek egyeztetik. Ha az egyedi ajanlat masként nem rendelkezik, az Ugyfél az
idépontot legalabb 48 6raval korabban dijmentesen athelyezheti. A 48 6ran beliili lemondas vagy meg
nem jelenés esetén az alkalom teljesitettnek minésilhet, kivéve igazolt rendkivili kériilmény esetén
vagy ha a felek masként allapodnak meg.

Tobbalkalmas program tartalmat, idétartamat, fizetési Gtemezését és megsziintetésének feltételeit az
egyedi ajanlat vagy kiilon szerz6dés rogzitheti.
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7. Fogyasztoi elallasi és felmondasi jog

7.1. A fogyaszto a tavollévék kozott kotott szolgaltatasi szerz6déstél a szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkil elallhat. Ha a szolgaltatas teljesitése a fogyaszto kifejezett kérésére ezen
idészakon belll megkezdédott, a fogyasztd felmondas esetén koteles megfizetni a felmondas kozléséig
aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

7.2. A szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan a fogyaszté elvesziti elallasi vagy felmondasi jogat, ha a
teljesités elbzetes, kifejezett beleegyezésével kezd6dott, és tudomasul vette, hogy a teljes teljesitéssel e
joga megszlinik.

7.3. Nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom - igy e-book - esetén a fogyaszté elvesziti a 14
napos elallasi jogat, ha a teljesités a kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezdddott, egyidejlileg
tudomasul vette az elallasi jog elvesztését, és errdl a Szolgaltaté visszaigazolast kiildott. Ha ezek a
feltételek nem teljesiilnek, a fogyasztét megilleti a jogszabaly szerinti elallasi jog.

7.4. Az elallas vagy felmondas kozolheté a 2. melléklet szerinti mintaval, mas egyértelm( nyilatkozattal
az 1. pontban megadott e-mail- vagy postai cimen, illetve az online elallasi funkciéval:
https://www.szokerobert.com/elallas-a-szerzodestol/.

7.5. Az online eldllasi funkcidban meg kell adni az elallasi dontést, a fogyasztd nevét, az érintett
szerzédés vagy rendelés azonositd adatait, valamint azt az elektronikus elérhetéséget, amelyre a
visszaigazolast kéri. A nyilatkozat az ,Elallas megerdsitése” funkcidval kiildhet6 el. A Szolgaltatoé az elallas
tartalmat, napjat és idépontjat tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja.

7.6. Hataridében torténik az elallas, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt
elkildi. A Szolgaltato a jogszerU elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott legkésébb 14 napon beliil, az
eredeti fizetési moddal egyezéen tériti vissza a visszajard 6sszeget, kivéve, ha a fogyaszté mas modhoz
kifejezetten hozzajarul.

7.7. Az e fejezet szerinti kilonleges fogyasztéi jogok nem illetik meg azt, aki szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

8. Hibas teljesités és kellékszavatossag

8.1. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a digitalis tartalom vagy a szolgaltatas a teljesitéskor nem felel meg
a szerz6désben, a termékoldalon vagy jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek.

8.2. Digitalis tartalom hibaja esetén a fogyaszto elsésorban kérheti a tartalom szerzédésszerivé tételét.
Ha ez lehetetlen, ardnytalan tobbletkoltséggel jarna, nem térténik meg észszer(i idén belll, a hiba
ismételten jelentkezik vagy kell6en sulyos, a fogyaszté a jogszabalyi feltételek szerint aranyos
arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti a szerzédést.

8.3. Egyszeri digitalis szolgaltatasnal a teljesitéstdl szamitott egy éven beliil felismert hibarél az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az a teljesités id6pontjaban fennallt. A fogyaszté kellékszavatossagi
jogaira a Polgari Térvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet iranyado.

8.4. A digitalis tartalomra kotelezé jotallas nem vonatkozik. Az esetleges 6nkéntes jotallas csak akkor all
fenn, ha azt a Szolgaltaté kilon, kifejezetten vallalja.
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9. Panaszkezelés és jogérvényesités

9.1. Az Ugyfél panaszat az 1. pont szerinti postai cimen, e-mailben vagy telefonon kézélheti. A
Szolgaltaté a szobeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Az irasbeli panaszra
annak beérkezésétél szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben és igazolhaté médon valaszol.

9.2. A panasz elutasitasa esetén a fogyaszto fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy békéltetd testiilethez
fordulhat. A hatosagok aktualis elérhetéségei a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
honlapjan talalhaték: https://nkfh.gov.hu/.

9.3. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet: Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet,
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu; honlap: https://www.bekeltetes-
csongrad.hu/. A fogyaszto a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is
fordulhat. A testliletek listaja: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek. A Szolgaltatét az eljarasban
egyuttmuikodési kotelezettség terheli.

9.4. A felek torekednek a vita békés rendezésére. Ennek eredménytelensége esetén a jogvita birdsag
el6tt rendezhetd. Fogyasztéval szemben az illetékességet és az alkalmazando jogot meghatarozé
rendelkezések nem korlatozhatjak a fogyaszté kotelezé jogszabalyokon alapulé jogait.

10. Szerzoi jog és felhasznalas

10.1. A weboldal, az e-bookok, tananyagok, felvételek, modszertanok és prezentaciok szerzéi jogi
védelem alatt allnak. A vasarlas kizarélag személyes, nem kizarélagos és at nem ruhazhaté felhasznalasi
jogot biztosit, eltéré irasbeli engedély hianyaban.

10.2. Tilos a tartalom jogosulatlan masolasa, tovabbadasa, nyilvanossaghoz kozvetitése, internetes
megosztasa, atdolgozasa, oktatasi vagy kereskedelmi célt felhasznalasa. Kurzuson vagy coachingon
hang-, kép- vagy videofelvétel csak a Szolgaltato elbzetes irasbeli engedélyével készithetd.

11. Felel6sség és vis maior

11.1. A Szolgaltatd nem felel az Ugyfél oldalan fennallé internet-, e-mail-, eszkdz- vagy szoftverhibaért,
illetve a hibasan megadott adatokbdl eredé késedelemért, feltéve, hogy sajat kotelezettségeit
megfeleléen teljesitette.

11.2. A Szolgaltato nem felel olyan, ellendrzési korén kiviil esé, elére nem lathato és el nem harithato
eseményért, amely a teljesitést atmenetileg vagy véglegesen akadalyozza. llyenkor haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet, és az érintett, még nem teljesitett szolgaltatas dijat visszatériti, vagy a felek U]
teljesitési idépontban allapodnak meg.

11.3. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a felelésséget olyan esetben,
amikor azt jogszabaly tiltja, kiil6bndsen szandékos karokozas, illetve életet, testi épséget vagy egészséget
karositd szerz6désszegés esetén.
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12. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a weboldalon kdzzétett mindenkori Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza. A Stripe sajat adatkezelési feltételei szerint kezeli a bankkartyas fizetéshez
szlikséges adatokat.

13. Zaroé rendelkezések

13.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre kiildndsen a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. térvény, a 2001. évi CVIII. térvény, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései irdnyadok.

13.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo kotelezé jogszabalyi
rendelkezést kell alkalmazni.
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1. melléklet - A digitalis tartalom azonnali teljesitéséhez sziikséges
nyilatkozat

A webshop pénztdrdban az e-book azonnali hozzdféréséhez kiilén, elére ki nem jelélt jel6l6négyzet
mellett az aldbbi nyilatkozatot kell megjeleniteni:

,Kifejezetten kérem, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasa a 14 napos elallasi hataridé lejarta el6tt,
azonnal kezdédjon meg. Tudomasul veszem, hogy a teljesités megkezdésével elveszitem az indokolas
nélkili elallasi jogomat.”

A nyilatkozat megtételét és tartalmat a visszaigazold e-mailben is régziteni kell.

2. melléklet - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
Cimzett: Sz6ke Rébert egyéni vallalkozd, 6630 Mindszent, Akacfa u. 6.; e-mail:
szokerobert69@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék vagy szolgaltatas
tekintetében:

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6déskotés/rendelés idépontja:

Rendelési azonosito:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszto6 cime:

Visszaigazolashoz hasznalt e-mail-cim:

Kelt:

Fogyaszt6 alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Jogi megjegyzés: a dokumentum a 2026. szeptember 4-én hatalyos, altaldnosan alkalmazand6 magyar
szabalyok és a rendelkezésre bocsatott miikodési adatok alapjan késziilt. Egyedi felnéttképzési, ad6zasi
vagy hatésagi engedélyezési kotelezettséget nem vizsgal.
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